REGULAMIN

Whascicielem serwisu www.propertyselect.pl (dalej: ,Serwis”) i podmiotem $wiadczacym
ustugi oferowane w Serwisie jest Natalia Drobniczak, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza jako PROPERTY SELECT
Natalia Drobniczak, z siedzibg w kLodzi przy ulicy Chocianowickiej 94, NIP:
7292767047, REGON: 543477598 (dalej: ,,Ustugodawca”).

Kontakt z Serwisem i Ustugodawca:
- e-mail: biuro@propertyselect.pl,

- korespondencyjnie na adres siedziby: ul. Chocianowicka 94, 93-460 Lédz.

§1. Informacje ogdlne

1. Regulamin okresla zasady Kkorzystania z Serwisu, w tym warunki zawierania
umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, prawa i obowigzki Klientow oraz
Ustugodawcy.

2. Uslugodawca swiadczy ustugi z zakresu analiz nieruchomosci.

3. Serwis przeznaczony jest wytacznie dla klientéw indywidualnych (konsumentow)
w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.

4. Ushugi dla klientow biznesowych (np. przedsigbiorcow, deweloperéow)
realizowane sg poza Serwisem, na podstawie indywidualnych ustalen i odrebnie
zawieranej umowy o $wiadczenie ustug oraz nie s3 objete niniejszym
Regulaminem.

5. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu, aktywnego konta poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowe;.

§2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie pojeé:
1. Klient - osoba fizyczna dokonujaca zawarcia umowy o $§wiadczenie ustug za

posrednictwem Serwisu w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowsa;

2. Raport - dokument w formacie PDF zawierajacy analiz¢ nieruchomosci
przygotowang przez Ustugodawece;

3. Pakiet - okreslony zakres analizy oferowany w Serwisie; dla dziatek (PRE
SELECT, PRO SELECT, MASTER SELECT) oraz dla mieszkan (PRO SELECT,
MASTER SELECT);
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Umowa - umowa o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta pomig¢dzy
Klientem a Ustugodawca.

§3. Charakter i zakres uslug

1.

Ustugodawca $wiadczy wustugi polegajace na przygotowaniu raportow
analitycznych dotyczacych nieruchomosci wskazanych przez Klienta w
formularzu zaméwienia.

Zakres Raportu uzalezniony jest od wybranego Pakietu.
Ustugodawca sporzadza Raport z zachowaniem nalezytej starannosci.

Raporty sporzadzane s3a na podstawie danych pochodzacych z publicznych
rejestrow oraz ogoélnodostepnych zrédet informacji, aktualnych na dzien
sporzadzenia Raportu oraz informacji i dokumentéw przekazanych przez Klienta.

Aktualny zakres Pakietow oraz ich ceny dostepne sg na stronie Serwisu i stanowig
integralng cz¢s$¢ umowy.

§4. Informacyjny charakter Raportow

1.
2.

Raporty maja charakter wylacznie informacyjny i analityczny.
Raporty nie stanowia:

a. dokumentacji geodezyjno-kartograficznej w rozumieniu ustawy Prawo
geodezyjne i kartograficzne,

b. projektu architektoniczno-budowlanego ani projektu technicznego w
rozumieniu ustawy Prawo budowlane,

c. operatu szacunkowego ani wyceny nieruchomosci,
d. porady prawnej, podatkowej ani inwestycyjnej.

Wszelkie wnioski zawarte w Raporcie stanowig autorska interpretacje danych
przestrzennych, planistycznych, formalno-prawnych oraz architektonicznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za decyzje podjete przez Klienta na
podstawie Raportu.

§5. Zrédta danych i ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Analizy przygotowywane sa w oparciu o dane pochodzace z publicznych
rejestrow, ktore moga by¢ niekompletne, zawiera¢ btedy lub by¢ nieaktualne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za braki, btedy lub nieaktualno$¢
danych zrédtowych albo za btedne lub niekompletne informacje i dokumenty
przekazane przez Klienta.



3. W przypadku braku dostgpnych danych, w Raporcie zamieszczana jest informacja
,brak informacji”.

4. Brak okreslonych danych w Raporcie nie stanowi podstawy do zwrotu srodkéw
ani obnizenia ceny ustugi.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia uiszczonego
przez Klienta, z wylaczeniem szkéd wyrzadzonych z winy umyslne;.

§6. Skladanie zamowien

1. Zamoéwienie uslugi nastepuje poprzez wypekienie formularza zamoéwienia
dostepnego na stronie Serwisu.

2. Przed zlozeniem zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

3. Klient, sktadajac zamowienie, obowiazany jest do prawidtowego wypekienia
formularza umieszczonego na stronie internetowej Serwisu, zawierajacego
wszystkie wymagane informacje.

4. Klient zobowigzany jest do podania danych niezbednych do realizacji
zamOwienia, w szczegdlnosci wybranego pakietu ustug, danych identyfikujacych
nieruchomo$¢ (dla dziatek: miejscowo$¢, gmina, kod pocztowy, ID dziatki/nr
dziatki, nr KW; dla mieszkan: ulica, numer budynku, numer lokalu, miejscowos¢,
kod pocztowy, metraz mieszkania, rzut mieszkania uwzgledniajacy strony swiata,
opcjonalnie plan osiedla i karta mieszkania), swoich danych (imig, nazwisko,
adres zamieszkania) oraz adresu e-mail i nr telefonu. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie niepelnych albo nieprawdziwych danych. Niepeine
lub nieprawidtlowe uzupekienie danych w formularzu moze spowodowaé
niemozno$¢ realizacji Umowy bez dodatkowego wzywania do ich uzupeknienia
lub poprawienia.

5. Klient potwierdza zakonczenie wprowadzania danych do formularza i ich
zgodnos$¢ ze stanem faktycznym, fakt zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu i
Polityki prywatnosci oraz zakonczenie sktadania zamdéwienia.

6. Zlozenie zamodwienia nastepuje z chwilg klikniecia przycisku potwierdzajacego
obowiazek zaptaty.

7. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w formie elektronicznej.
Faktura VAT stanowi dowdd zakupu.

8. Klient otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany w formularzu zamoéwienia, potwierdzenie zlozenia zamo6wienia i jego
przyjecia do realizacji.



§7. Platnosci

1.
2.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

Platnos$¢ za ustuge realizowana jest z gory w formie ptatnosci online (przelewy
elektroniczne) za posrednictwem operatora ptatnosci.

Klient zostaje przekierowany do zewngtrznego systemu platnosci w celu
dokonania zaptaty.

Rozpoczecie realizacji ustugi nastepuje po zaksiggowaniu ptatnosci.

§8. Termin realizacji ushugi

1.

2.

Termin realizacji ustugi wynosi dla analizy dziatek do 3 dni roboczych od dnia
zaksiggowania platnosci oraz dla analizy mieszkan do 10 dni roboczych od dnia
zaksiggowania ptatnosci. Za dotrzymanie terminu uwaza si¢ wystanie Raportu do
godziny 23:59 ostatniego dnia terminu.

W przypadku zwigkszonej liczby zaméwien lub planowanej przerwy w realizacji
ustug (np. okres urlopowy), termin wskazany w ust. 1 moze ulec wydtuzeniu.

Informacja o wydtuzonym terminie realizacji ustugi publikowana jest na stronie
Serwisu lub przekazywana Klientowi za posrednictwem zwrotnej wiadomosci
e-mail, wskazujac jednoczesnie nowy termin realizacji zamoéwienia. Wydtuzenie
czasu realizacji zamdwienia nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi,
podstawy do odstgpienia od umowy ani obnizenia ceny ustugi.

§9. Sposadb realizacji ustugi

1.

2.

Raport dostarczany jest w formie elektronicznej (plik PDF) na adres e-mail
wskazany przez Klienta.

Ustuga realizowana jest w catos$ci zdalnie.

§10 Uslugi swiadczone drogg elektroniczna (funkcjonowanie serwisu)

1.

Ustugodawca $§wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustlug droga
elektroniczna.

Korzystanie z Serwisu wymaga spethienia nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: urzadzenie z dostgpem do sieci Internet, aktualna przegladarka
internetowa obstugujaca pliki cookies oraz JavaScript, aktywne konto poczty
elektronicznej umozliwiajace odbiér wiadomosci e-mail.

W ramach Serwisu Uslugodawca §wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi droga
elektroniczng: udostegpnianie tresci informacyjnych dotyczacych Ustugi,



umozliwienie zlozenia zamodwienia na wykonanie Raportu, umozliwienie
przesytania dokumentéw niezbednych do realizacji Ustugi.

4. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpocze¢cia korzystania z danej funkcjonalno$ci Serwisu i ulega rozwigzaniu z
chwilg zaprzestania korzystania z niej przez Klienta.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu, w szczeg6lnosci do
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest dostarczanie
przez Klienta tresci: naruszajacych prawa osob trzecich, zawierajacych ztosliwe
oprogramowanie, mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu.

6. Uslugodawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia prawidlowego dziatania
Serwisu, jednak nie gwarantuje jego nieprzerwanej dostepnosci, w szczegdélnosci
w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych
lub aktualizacji.

7. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna sklada¢ droga
elektroniczng na adres: biuro@propertyselect.pl

8. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§11. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem albo przedsiebiorca na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy o wykonanie Raportu zawartej na odleglo$¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstapieniu przed
jego uptywem na adres e-mail: biuro@propertyselect.pl.

3. W przypadku odstagpienia od umowy uwaza si¢ ja za niezawarta, a Ustugodawca
zwraca wszystkie otrzymane platnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

4. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Ustlugodawca informuje, ze Ustuga stanowi tre$¢ cyfrowa niedostarczang na
nosniku materialnym.

6. Klient, sktadajac zamowienie, wyraza zgode na rozpoczecie realizacji ustugi przed
uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, co potwierdza przed zlozeniem
zamOwienia.

7. Po rozpoczeciu realizacji ustugi, Klient traci prawo odstgpienia od Umowy
zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta (prawo odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument jest



zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsi¢biorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 11i 2 albo
art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).

§12. Reklamacje

1.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania ustugi,
otrzymania Raportu dotyczgcego innej nieruchomosci lub wad technicznych
pliku.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na adres e-mail wskazany na
stronie Serwisu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca doprowadzi Ustuge do zgodnosci z
umowg poprzez nieodptatne uzupehmienie lub poprawienie Raportu w rozsagdnym
terminie.

§ 13. Prawa autorskie

1.

Raport sporzadzony w ramach realizacji Ushugi stanowi utwoér w rozumieniu
przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Z chwila przekazania Raportu Klientowi Ustlugodawca udziela Klientowi
niewylacznej, niezbywalnej licencji na korzystanie z Raportu wytacznie na wiasny
uzytek Klienta, zwigzany z oceng nieruchomosci bedacej przedmiotem Raportu.

Licencja nie uprawnia w szczeg6lnosci do: publikowania Raportu w Internecie lub
mediach spolecznos$ciowych, przekazywania Raportu osobom trzecim w celach
komercyjnych, sprzedazy, najmu lub innego rozpowszechniania Raportu,
wykorzystywania Raportu w materiatach marketingowych lub ogloszeniach
dotyczacych nieruchomosci.

Klient moze przekaza¢ Raport doradcy prawnemu, kredytowemu lub osobom
uczestniczagcym w transakcji nabycia nieruchomos$ci wytacznie w zakresie
niezbednym do oceny tej transakcji.

Ustugodawca zachowuje pehig autorskich praw majatkowych do Raportu.

Naruszenie warunkéw licencji uprawnia Ustugodawce do dochodzenia roszczen
przewidzianych przepisami prawa, w tym zaprzestania naruszen oraz
odszkodowania.



§14. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu, w tym aktualna
oferta, nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy (art. 71 k.c.).

. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o

ochronie danych osobowych z 10.05.2018 r. (Dz. U. 2018, poz. 1000), Ustawg o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z 18.07.2002 r. (Dz. U. 2002 Nr 144, poz.
1204) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE. Klient podajac swoje dane osobowe
Ustugodawcy wyraza zgode na przetwarzanie ich przez Ustlugodawcg. Klient ma
mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Ustugodawce zawiera Polityka prywatnosci.

Regulamin dostepny jest na stronie Serwisu przed zlozeniem zamowienia.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostgpna w zakladce ,Regulamin”. Klienta
obowiazuje Regulamin zaakceptowany przy sktadaniu zamoéwienia, chyba ze jego
postanowienia bytyby dla Klienta mniej korzystne.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY



imig, nazwisko i adres konsumenta

PROPERTY SELECT Natalia Drobniczak

ul. Chocianowicka 94, 93-460 L.6dz
e-mail: biuro@propertyselect.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o swiadczenie ustug zawartej dnia ......ccveevreenennee ,
ktorej przedmiotem byto wykonanie Raportu dotyczacego nieruchomosci

Prosze o zwrot Kwoty ... zt (Stownie ... ) przekazem pocztowym
NAa  AAIES: o /przelewem na rachunek bankowy o nr:



